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CUSTOMER SATISFACTION 2025

Servizj

Customer satisfaction - SERVIZI

SCALA DI VALUTAZIONE 0-10
9,3

9,0

- '

Confort della stuttura

Accoglienza e umanita

Qualita e affidabilita delle
prestazioni




Customer satisfaction -
Segnaletica/Informazioni

0%

0%
0% W Ottimo
[Soddisfacente
Olnsoddisfacente

W Pessimo

[CONon saprei

ONI

Customer satisfaction - Facilita
accesso disabili

M Ottimo
[ Soddisfacente

M@ Insoddisfacente

W Pessimo

[0 Non saprei

ONI




Customer satisfaction - Igiene
ambienti

2%0% 0% B Ottimo

O Soddisfacente
OInsoddisfacente
M Pessimo

O Non saprei

ONI

Customer satisfaction - Pulizia
servizi igienici
0%

3% M Ottimo

0% O Soddisfacente

M@ Insoddisfacente
W Pessimo
O Non saprei

ONI




PROCEDURA DI PAGAMENTO

Customer satisfaction - Tempi di
attesa

13% 0% W Ottimo

O Soddisfacente
OInsoddisfacente
M Pessimo

O Non saprei

ONI

Customer satisfaction - Puntualita
erogazione prestazioni

M Nell'orario stabilito
O Dopo una breve attesa
B Dopo una lunga attesa

ONI




TEMPI DI ATTESA

Customer satisfaction -
Facilita pagamento

2% 2%

ms|
ENO
ONI

Customer satisfaction - Attesa
per il pagamento

11% 2%

M Breve
O Media

W Lunga

ONI




RAPPORTI CON GLI OPERATORI DELLA
STRUTTURA

Customer satisfaction - Cortesia e
disponibilita segreteria

W Ottimo
[ Soddisfacente
O Insoddisfacente

M Pessimo

[ Non saprei

ONI

Customer satisfaction - Cortesia e
disponibilita del medico

11% M Ottimo
[ Soddisfacente
O Insoddisfacente

M Pessimo

[0 Non saprei

ONI




Customer satisfaction - Cortesia
personale tecnico/infermieristico

M Ottimo

[ Soddisfacente
OlInsoddisfacente
M Pessimo

[ Non saprei

ONI

Customer satisfaction - Educazione

del personale

M Ottimo

O Soddisfacente
O Insoddisfacente
M Pessimo

O Non saprei

ONI




Customer satisfaction - Rispetto
Privacy

0% 6% 0%

B Ottimo
[ Soddisfacente
O Insoddisfacente

M Pessimo

[ Non saprei




Degenze

Giudizio complessivo

9,4

Qualita e affidabilita delle  Accoglienza e umanita Confort della stuttura
prestazioni




Qualita e affidabilita delle prestazioni
9

Urologia

Medicina
Generale Medicina
Fisica e
Riabilitativa

Accoglienza e umanita

Urologia
Medicina

Generale

Medicina Fisica
e Riabilitativa

Comfort della stuttura

Urologia

Medicina Generale
Chirurgia

Generale, Medicina Fisica e
Ortopedia, Riabilitativa
Flebologia,

Chirurgia

Ricostruttiva,
Ginecologia




